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Szanowni Panstwo,

przedstawiamy edycje specjalng naszego newslettera Perspektywy HR, poswiecong
prowadzeniu wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych oraz zarzadzaniu ryzykiem
nieprawidtowosci w organizacjach.

W biezgcym wydaniu przedstawiamy Panstwu nastepujgce zagadnienia:

o liczg sie pierwsze 24h — jak dziata¢ w momencie rozpoczecia investigation;

e zewnetrzni prawnicy w postepowaniu wyjasniajgcym — przewaga niezaleznosci;

o zakonczenie postepowania wyjasniajagcego — prawidiowa komunikacja kluczem
do unikniecia ryzyk prawnych i negatywnego wptywu na funkcjonowanie organizacji.

Zamieszczamy takze kalendarz najblizszych wydarzen organizowanych przez PCS.
Zyczymy udanej lektury!

Marcin Sanetra

radca prawny, partner
marcin.sanetra@pcslegal.pl
+48 502 487 721

Karolina Kanclerz

radca prawny, partner
karolina.kanclerz@pcslegal.pl
+48 510 043 399

Czy jest temat, ktéry chcieliby Panstwo, abysmy poruszyli na famach Perspektyw HR?
A moze po lekturze naszych publikacji pojawity sie dodatkowe pytania, refleksje
lub zagadnienia wymagajgce pogtebienia? Zachecamy do kontaktu.

Wyslij wiadomosé
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Pierwsze 24h - jak dziala¢é w momencie rozpoczecia investigation

tukasz Marzec, aplikant adwokacki, prawnik, lukasz.marzec@pcslegal.pl
Julia Rozen, asystent prawny, julia.rozen@pcslegal.pl

1. Szybka reakcja jest kluczowa

O skutecznosci i rzetelnosci postepowania wyjasniajgcego w duzej mierze przesadzajg jego
pierwsze godziny. Szybkie podjecie dziatan ma kluczowe znaczenie dla zabezpieczenia
petnego materialu dowodowego i mozliwie wiernego odtworzenia przebiegu zdarzeh.
To rowniez moment, w ktérym swiadkowie dysponujg najswiezszg i najbardziej precyzyjng
wiedzg dotyczacg okolicznosci sprawy. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze sprawy
tego rodzaju czesto dotyczg kwestii wrazliwych, istotnych z perspektywy biznesowe;j
i reputacyjnej pracodawcy, dlatego wymagajg podjecia niezwtocznych dziatah w celu
ograniczenia ryzyka dalszych negatywnych konsekwencji.

2. Nie wolno lekcewazy¢ zadnego zgtoszenia

Cho¢ czes¢ zgtoszeh moze na pierwszy rzut oka wydawac sie stosunkowo btaha, zaréwno
osoby, ktére je przyjmujg, jak i te prowadzgce postepowanie wyjasniajgce nie powinny
lekcewazy¢ zadnego z nich. Nawet w przypadku wstepnej oceny wskazujgcej na ich niewielkg
wage nie uzasadnia to przedwczesnego zamkniecia sprawy. Kazde zgtoszenie powinno
zostaC przeanalizowane oraz rozpatrzone z zachowaniem nalezytej starannosci i zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi. Takie podejscie minimalizuje ryzyko zarzutow
dotyczgcych niedochowania standardéw postepowania, w szczegdlnosci w  sytuacji
pozniejszej eskalacji sprawy przez pracownika.

3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

W ramach postepowania wyjasniajgcego jednym z kluczowych etapow jest formalne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez pracodawce. Czynnos$¢ ta ma na celu formalne
poinformowanie osoby zgtaszajgcej, ze jej zawiadomienie zostato zarejestrowane oraz
zostanie poddane dalszej analizie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi. Jest
to istotny element zapewniajgcy przejrzystos¢ procedury oraz budujgcy zaufanie do systemu
zgtaszania nieprawidtowosci. Nie oznacza ono jeszcze rozstrzygniecia sprawy, a jedynie
rozpoczecie etapu jej weryfikacji.

4. Budowanie poczucia zaopiekowania

Budowanie poczucia zaopiekowania w postepowaniu wyjasniajgcym polega na zapewnieniu
osoby zgtaszajgcej, ze jej sprawa jest traktowana powaznie, poufnie i z nalezytg starannoscia.
Dzieki temu wzmocnione zostaje poczucie bezpieczehstwa i zaufanie do catej procedury
zgtaszania nieprawidtowosci.

5. Zabezpieczanie dowodéw

W pierwszych godzinach postepowania kluczowe jest niezwtoczne zabranie dowodow i ich
ochrona przed utratg, zniszczeniem lub modyfikacjg. Dotyczy to w szczegdlnosci dokumentow,
korespondencji, danych i innych materiatbw majgcych znaczenie dla sprawy. Dzieki temu
mozliwe bedzie rzetelne wyjasnienie okolicznosci zdarzenia oraz unikniecie sytuacji, w ktérej
dostep do tych materiatdéw uzyskatyby osoby nieupowaznione.
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6. Identyfikacja ryzyk natychmiastowych

Jesli postepowanie wyjasniajgce ma by¢ skuteczne i przynosi¢ oczekiwane rezultaty juz
od pierwszych podjetych dziatah, konieczne jest przeprowadzenie na wstepnym etapie
identyfikacji kluczowych ryzyk. Powinna ona obejmowa¢ zaroéwno ryzyka dotyczace
przedsiebiorstwa, jak i os6b zaangazowanych w postepowanie, przetwarzanych danych oraz
potencjalnych przeszkéd mogacych wptywacé na jego ciggtosé. W szczegdlnosci istotne jest
zwrécenie uwagi na mozliwe ograniczenia organizacyjne, ryzyko konfliktu interesow, kwestie
dostepnosci kluczowych oséb oraz bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji.

7. Ustalenie skiadu zespotu investigation

Aby zapewni¢ prawidlowy przebieg postepowania, procedury wewnetrzne powinny
jednoznacznie okres$la¢ sktad zespotu prowadzgcego postepowanie oraz zasady dziatania
w sytuacji wystgpienia potencjalnego konfliktu intereséw. Kluczowe jest réwniez precyzyjne
wskazanie osob uprawnionych do dostepu do danych, wraz z okresleniem zakresu tego
dostepu oraz zasad jego ewentualnego ograniczania. Takie rozwigzania pozwalajg
uporzagdkowac strukture postepowania i zwiekszajg jego przejrzysto$¢, a takze minimalizujg
ryzyko nieuprawnionego wptywu na jego przebieg. Jasne reguty w tym zakresie sprzyjajg
rowniez szybszemu identyfikowaniu i eliminowaniu sytuacji mogacych rodzi¢ watpliwosci co
do bezstronnosci cztonkéw zespotu.

8. Pierwsza kwalifikacja sprawy

Prawidtowe rozstrzygniecie otrzymanego zgtoszenia bedzie mozliwe wytgcznie w sytuacji, gdy
po jego wptynieciu zostanie ono wiasciwie zakwalifikowane do odpowiedniego typu oraz trybu
prowadzenia postepowania. Taka kwalifikacja stanowi kluczowy etap wstepny, poniewaz
determinuje dalszy sposob procedowania sprawy, w tym zakres podejmowanych dziatan,
wymagane srodki oraz wtasciwe osoby lub jednostki odpowiedzialne za jej prowadzenie.

9. Decyzja o eskalacji

Wynik wstepnej kwalifikacji sprawy ma istotne znaczenie takze przy ocenie, czy w jej
prowadzenie powinny zosta¢ wtgczone najwyzsze wladze organizacji. Ocena charakteru oraz
wagi zgtoszenia wptywa na decyzje o ewentualnym zaangazowaniu cztonkow zarzgdu, dziatu
compliance, IT lub HR oraz zewnetrznych doradcow.

10. Zachowanie poufnosci

Poufnos¢ jest jednym z kluczowych elementéw catego procesu i powinna by¢ bezwzglednie
przestrzegana od samego poczagtku postepowania. Ze wzgledu na wrazliwy charakter spraw,
jej naruszenie moze prowadzi¢ nie tylko do naruszenia débr osobistych pracownikéw, lecz
takze do utraty zaufania do postepowania oraz obnizenia jego wiarygodnosci. Ma ona réwniez
istotne znaczenie dla jakosci sktadanych wyjasnien, poniewaz ogranicza wptyw informac;ji
pochodzacych spoza oficjalnego toku sprawy, takich jak plotki czy niezweryfikowane
doniesienia, ktére mogtyby zaburza¢ dokonywanie ustalen.
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Zewnetrzni prawnicy w postepowaniu wyjasniajgcym — przewaga niezaleznosci

tukasz Marzec, aplikant adwokacki, prawnik, lukasz.marzec@pcslegal.pl
Julia Rozen, asystent prawny, julia.rozen@pcslegal.pl

Ztozono$¢ oraz specjalistyczny charakter zagadnien bedgcych przedmiotem postepowan
wyjasniajgcych sprawiajg, ze ich prowadzenie wytacznie w ramach struktur wewnetrznych
organizacji bywa w praktyce istotnie utrudnione. W efekcie zdarza sie, ze postepowania te sg
ograniczane, upraszczane albo w ogoéle nie sg prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi
standardami rynkowymi. Takie podejscie moze prowadzi¢ do niedoszacowania ryzyk,
a w konsekwencji sprzyjac eskalacji nieprawidtowosci oraz zwiekszaé ryzyko
odpowiedzialnosci po stronie oséb zarzgdzajgcych.

W tym kontekscie szczegdlnie uzasadnione staje sie skorzystanie ze wsparcia zewnetrznych
specjalistow. Ich niezaleznos¢ od struktur organizacyjnych oraz brak wewnetrznych powigzan
pozwalajg na prowadzenie postepowania w sposob w petni obiektywny, neutralny i wolny od
potencjalnych konfliktéw intereséw. Juz na etapie wstepnym sprzyja to uporzgdkowanej
analizie zgromadzonych informacji oraz rzetelnej ocenie stanu faktycznego, a w konsekwencji
identyfikacji kluczowych zagrozen, w tym w szczegdlnosci ryzyk prawnych istotnych
z perspektywy organizacji.

Dodatkowg korzyscig wynikajgcg z udziatu zewnetrznych ekspertéw, zwtaszcza prawnikéw,
jest wzrost wiarygodnosci catego procesu. Postepowanie prowadzone przy ich udziale budzi
wieksze zaufanie zarowno wsrdod osoéb zaangazowanych wewnetrznie, jak i w otoczeniu
zewnetrznym organizaciji, ktére ocenia jego przebieg i rezultaty.

Nalezy rowniez podkresli¢, Zze postepowania wyjasniajgce dotyczg czesto informacii
0 szczegolnie wrazliwym charakterze, co czyni poufno$¢ jednym z ich fundamentalnych
elementéw. W tym zakresie istotng role odgrywajg zewnetrzni prawnicy — adwokaci, radcy
prawni oraz aplikanci, ktorzy sg objeci obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;.
Zapewnia to wysoki poziom ochrony informacji, zarbwno materiatu dowodowego, jak
i komunikacji, ograniczajgc ich dostep wytgcznie do kregu oséb uprawnionych. Jednoczesnie
standardy etyki zawodowej wzmacniajg niezaleznosc¢, bezstronnos¢ oraz rzetelnos¢
prowadzonej analizy.

Istotnym aspektem wspéitpracy z zewnetrznymi specjalistami jest réwniez usprawnienie
przebiegu samego procesu. Mozliwos¢ petnej koncentracji na sprawie pozwala na lepsze
uporzgdkowanie dziatan i ich priorytetyzacje, co czesto przektada sie na wiekszg efektywnos¢
oraz skrocenie czasu trwania postepowania w porownaniu do modelu opartego wytgcznie na
zasobach wewnetrznych.

Powierzenie prowadzenia postepowania podmiotom zewnetrznym pozwala organizacji lepiej
zabezpieczy¢ zgodnosc¢ dziatan z obowigzujacymi standardami oraz dobrg praktykg rynkowa.
Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacjach, w ktérych sprawa moze eskalowac i zostac
poddana ocenie sgdu, ogranicza bowiem ryzyko zakwestionowania przyjetej metodologii lub
jakosci ustalen.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez kwestia zasobdw. Postepowania wyjasniajgce sg
procesami wymagajgcymi czasowo i organizacyjnie, a zaangazowanie pracownikow
wewnetrznych moze negatywnie wptywaé na biezgcg dziatalno$¢ operacyjng. Wsparcie
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zewnetrznych prawnikow pozwala ograniczy¢ to obcigzenie, dzieki czemu udziat zespotéw
wewnetrznych ma charakter jedynie pomocniczy i wpadkowy.

W rezultacie organizacja zyskuje wiekszg efektywnosc¢ dziatania oraz bardziej uporzgdkowany
przebieg samego postepowania, co sprzyja jego sprawniejszemu i bardziej przewidywalnemu
zakonczeniu, a takze zwieksza akceptowalnos¢ jego wynikow zarowno wewnagtrz organizaciji,
jak i w jej otoczeniu zewnetrznym.

Zakonczenie postepowania wyjasniajacego bez nowych ryzyk - zakres i zasady
udostepniania informacji

Mateusz Krajewski, aplikant radcowski, prawnik, mateusz.krajewski@pcslegal.pl
Aleksandra Gotebicka, prawnik, aleksandra.golebicka@pcslegal.pl

Trudne decyzje rozpatrujgcych zgtoszenie

Powszechnie przyjmuje sie, ze najtrudniejsze decyzje dotyczace postepowania
wyjasniajgcego podejmowane sg w jego trakcie. Sg to decyzje zwigzane z oceng dowoddw,
ustaleniem stanu faktycznego albo przyznaniem wiarygodnosci wyjasnieniom $wiadkow.
Nieodtgcznym elementem postepowania jest jednak jego zakonczenie, zwigzane
z udostepnianiem informacji, ktére zostaly zgromadzone w czasie jego trwania. To wiasnie
ztym etapem wigze sie ryzyko prawne, ktére moze realnie wptyng¢ na funkcjonowanie
organizacji oraz odpowiedzialno$¢ po stronie oséb zarzadzajgcych.

Zakonczenie postepowania wyjasniajgcego nie powinno by¢ traktowane wytgcznie jako
formalne zamkniecie sprawy. Dla odpowiedzianych organizacji jest to proces, obejmujgcy
wiasciwe udostepnianie posiadanych informacji. Nawet jesli postepowanie zostato
przeprowadzone prawidtowo, organizacja nadal stoi przed istotnym wyzwaniem w postaci
zakomunikowania jego wyniku. Wyzwania tym zwigzane to decyzja co do odbiorcéw tego
komunikatu, a takze zakresu przekazywanej informaciji.

Dlaczego to istotne

Nieprawidtowe udzielenie informacji o postepowaniu wyjasniajgcym moze przybra¢ rézne
negatywne konsekwencje dla cztionkdéw jej komisji, a takze dla samej spotki. Przyktadowe
ryzyka zwigzane z nieprawidtowym udostepnieniem informac;i to:

* naruszenie dobr osobistych pracownika;
+ spotegowanie wewnetrznych konfliktow;
* naruszenie przepiséw dotyczgcych ochrony sygnalisty.

W efekcie, btedy w tym zakresie wigza¢ sie moga z ryzykiem utraty zaufania do systemu
zgtoszen, dziataniami  odwetowymi  skierowanymi  wobec zgtaszajgcych oraz
odpowiedzialnoscig prawng pracodawcy lub osob dziatajgcych w jego imieniu.

Jak dziataé prawidtowo

Kluczowym elementem ograniczenia ryzyka na tym etapie jest okreslenie kto i w jakim zakresie
ma dostep do jego wynikow. W praktyce istotng kwestig jest rozroznienie raportu koncowego
z postepowania wyjasniajgcego a udzielenie informacji o wyniku postepowania.
Raport koncowy z postepowania wyjasniajgcego powinien mie¢ charakter wewnetrzny


mailto:mateusz.krajewski@pcslegal.pl
mailto:aleksandra.golebicka@pcslegal.pl

CzeRwEG PCS

i by¢ kierowany do spoétki, ktorej dotyczy. Nie podlega on zatem petnemu i powszechnemu
udostepnieniu.

Pozostali zainteresowani powinni otrzymac jedynie ogdlng, jednozdaniowg — i kazdorazowo
dostosowang do specyfiki sprawy — informacje o wyniku postepowania. Taka informacja jest
najczesciej stosowana, gdy wyjasniajgcy nie wykryli nieprawidtowosci. W takim wypadku tym
bardziej nie powinno sie przedstawi¢ petnych danych postepowania osobie, ktéra w zasadzie
nie ma interesu w jego weryfikacji.

Dodatkowym zabezpieczeniem jest stosowanie dokumentéw zapewniajacych zachowanie
poufnosci przez uczestnikow postepowania. Zobowigzujg sie oni do zachowania w poufnosci
informacji zwigzanych z postepowaniem. Taki obowigzek powinien trwac¢ zaréwno w trakcie
wyjasniania sprawy jak i juz po zakonczeniu tych dziatan.

Dla zapewnienia petnego bezpieczenstwa warto takze skorzysta¢ ze wsparcia zewnetrznych
podmiotow wyspecjalizowanych w prowadzeniu postepowan wyjasniajgcych. Takie osoby nie
tylko posiadajg odpowiednie doswiadczenie w samych postepowaniach, ale tez dodajg
obiektywnej zewnetrznej perspektywy, ktéra pozwala w petni bezstronnie oceni¢ przebieg
postepowania.

W zwigzku z ryzykiem prawnym oraz organizacyjnym, komunikacja wynikéw postepowania
wyjasniajgcego w organizacji powinna by¢ przygotowana ze szczegdlng starannoscig
i ostroznoscig. Warto tez zadba¢ o to, aby ,na ostatniej prostej” zachowac¢ zgodnosc
z przepisami i nie pozwoli¢ sobie na potkniecie.

Ponizej informujemy Panstwa o wydarzeniach, ktére organizujemy w najblizszych
tygodniach.

Pracodawca i pracownik w sadzie: Bezptatne pozwy pracownicze
Zapraszamy do udziat w kolejnym webinarze z cyklu Pracodawca i Pracownik w sgdzie.
Termin: 10 czerwca br., godz. 11:00 — 11:45, online.

Prelegenci: r. pr. Marcin Szlasa-Rokicki, r. pr. Stawomir Paruch, r. pr. Robert Stepien.
Zgtoszenia przez formularz: tutaj.
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Konferencja: Prawo pracy i compliance w branzy hotelarskiej: Ludzie — Wynagrodzenia
— Edukacja

Termin: 11 czerwca br., godz. 11:00 — 14:00, online.

Prelegenci: adw. Bartosz Tomanek, apl. radc. Mateusz Krajewski, Roman Gofebiowski
(GoHotel Roman Gotebiowski Radostaw Kuciapinski), Radostaw Kuciapinski (GoHotel Roman
Gotebiowski Radostaw Kuciapinski).

Partner wydarzenia: Hotelarz.

Zgtoszenia przez formularz: tutaj.

Warsztaty: Jawnos¢ wynagrodzen - jak przygotowaé¢ system ptac na nowe przepisy?

Termin: 15 czerwca br., godz. 11:00 — 11:45, online.
Prelegenci: r. pr. Stawomir Paruch, r. pr. Robert Stepien, Michat Bodziony.
Zgtoszenia przez formularz: tutaj.

Webinar: Nowe uprawnienia PIP od lipca 2026 r.
PCS Paruch Stepien Kanclerz partnerem wydarzenia.

Termin: 16 czerwca br., godz. 11:00 — 12:00, online.

Prelegenci: adw. Michat Wtodarczyk, r. pr. Anna Wilus-Antoniu (Dyrektor Dziatu Prawnego
LeasingTeam Group), Katarzyna Wilga (LeasingTeam Group).

Rejestracja oraz szczegétowa agenda: tutaj.

PCS | MeetUp: Spotkanie zwolnieniowe — czy istnieje scenariusz idealny?

Zapraszamy na kolejne spotkanie z cyklu PCS | MeetUp adresowane wytgcznie do Klientow
PCS Paruch Stepieh Kanclerz.

Termin: 17 czerwca br., godz. 11:00 — 11:30, online.
Prelegent: adw. Krzysztof Gasior.
Zgtoszenia przez formularz: tutaj.

Investigations w praktyce — od dowodu do decyzji: Od ustalen postepowania do decyzji
HR - raport forensic a dalsze dziatania personalne

Zapraszamy do udziatu w cyklu webinaréw Investigations w praktyce — od dowodu do decyzji.
Termin: 18 czerwca br., godz. 11:00 — 11:45, online.
Prelegenci: r. pr. Karolina Kanclerz, r. pr. Marcin Sanetra.

Zgtoszenia przez formularz: tutaj.

Wiecej o cyklu: tutaj.


https://pcslegal.pl/wydarzenia/konferencja-prawo-pracy-i-compliance-w-branzy-hotelarskiej-ludzie-wynagrodzenia-edukacja/
https://pcslegal.pl/wydarzenia/warsztaty-jawnosc-wynagrodzen-jak-przygotowac-system-plac-na-nowe-przepisy/
https://pcslegal.pl/webinar-nowe-uprawnienia-pip-od-lipca-2026-r/
https://pcslegal.pl/wydarzenia/pcs-meetup-spotkanie-zwolnieniowe-czy-istnieje-scenariusz-idealny/
https://pcslegal.pl/wydarzenia/webinar-od-ustalen-postepowania-do-decyzji-hr-raport-forensic-a-dalsze-dzialania-personalne/
https://pcslegal.pl/cykl-webinarow-investigations-w-praktyce-od-dowodu-do-decyzji/

CzeRwEG PCS

_ gamp

Zapraszamy do lektury najnowszego, 5. wydania publikacji Pracownik i pracodawca
w sadzie. Publikacja zostata wydana wspdlnie z Dziennikiem Gazetg Prawng.
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Sprawy dotyczgce mobbingu i dyskryminaciji.

Sprawy o zaptate za nadgodziny.

Ustalenie istnienia stosunku pracy.

Réwnosé wynagrodzen a spory sgdowe.

Nowe uprawnienia PIP oraz reklasyfikacia umow B2B
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