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29 STYCZNIA - ,
MIEDZYNARODOWY DZIEN
WALKI Z MOBBINGIEM

Czas na aktywne i state przeciwdziatanie mobbingowi. Mobbing w miejscu pracy to nie tylko problem
etyczny, ale i prawny. Nowe przepisy bedg naktada¢ na pracodawcow obowigzek aktywnego i systematycznego
przeciwdziatania naruszaniu zasady rownego traktowania. Oznacza to nie tylko reagowanie na zgtoszenia, ale
takze wczesne wykrywanie problemdw, dziatania prewencyjne oraz wsparcie oséb dotknietych mobbingiem.
29 stycznia, Miedzynarodowy Dzien Walki z Mobbingiem, jest doskonatg okazjg, aby przypomniec
pracownikom, ze bezpieczenstwo i szacunek w pracy sg priorytetem i wzmocni¢ w organizacji kulture opartg
na zaufaniu.

Jak w praktyce przeciwdziata¢ mobbingowi - kluczowe dziatania dla firmy
Polityka i procedury
Wdrozenie i regularna aktualizacja polityki przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym jest pierwszym

krokiem, na ktory warto postawi¢ w firmie. Jasne procedury zgtaszania incydentéw, ochrona poufnosci
i zabezpieczenie przed dziataniami odwetowymi tworzg podstawe bezpiecznego srodowiska pracy.

| |
Uwaga! Nie chodzi o sformalizowany dokument ,do szuflady”, a intuicyjng instrukcje postepowania, ktéra

pracownicy bedg rozumiec i stosowac.
| |

Szkolenia i edukacja

Regularne szkolenia dla zespotu, w tym odrebne dla kadry menadzerskiej, zwiekszajg swiadomos¢, pozwalaja
unikna¢ eskalacji, ale tez wyjasniajg roznice pomiedzy efektywnym zarzgdzaniem a mobbingiem. Tego rodzaju
szkolenie, osadzone w kontekscie dnia poswieconego przeciwdziataniu mobbingowi, zwieksza Swiadomos¢
prawng i organizacyjng, ufatwia rozmowe o standardach zachowan w miejscu pracy oraz wzmacnia przekaz,
ze pracodawca realnie dba o bezpieczne i zgodne z prawem Srodowisko pracy.

| |
Uwaga! Pamietaj o udokumentowaniu szkolen - to nie tylko wymog, ale tez dowdd, ze firma podejmuje

aktywne dziatania prewencyjnie.
| |

www.pcslegal.pl | 1/2


https://pcslegal.pl/

PCS

Kanaly zgtaszania i koordynacja dziatan

Zadbaj o réznorodne formy zgtoszen - anonimowe skrzynki, formularze online, hotline - i wyznacz osobe lub
zespot CAMO (Chief Anti-Mobbing Officer), ktory bedzie koordynowat procedury, szkolenia i wsparcie dla
pracownikow.

| |
Uwaga! Kazdy pracownik powinien wiedzie¢, do kogo i jak zgtosi¢ problem. Jasny i prosty schemat

zgtoszen zwieksza skutecznos¢ procedur i ogranicza ryzyko bteddw formalnych.
| |

Monitorowanie i kultura organizacyjna

Otwarte i bezpieczne $rodowisko pracy zacheca pracownikéw do zgtaszania nieprawidtowosci. Regularne
ankiety, audyty i analiza danych kadrowych (rotacja, awanse, wynagrodzenia) pomagajg monitorowac
skuteczno$¢ dziatan prewencyjnych.

| |
Uwaga! Wprowadzaj proste wskazniki skutecznosci dziatan (np. liczba zgtoszen, czas reakgcji) - dzieki nim

tatwiej ocenisz, co dziata, a co wymaga poprawy.
| |

Reagowanie i dziatania naprawcze

Kazde zgtoszenie, nawet dotyczgce konfliktu interpersonalnego, wymaga szybkiej i adekwatnej reakgji.
Transparentne i obiektywne postepowania wyjasniajgce dajg poczucie bezpieczenstwa i wspieraja
poszkodowanego.

| |
Uwaga! Dziataj szybko, ale zgodnie z procedurg - kazdy krok dokumentuj. To minimalizuje ryzyko

roszczen i pokazuje, ze firma traktuje sprawe powaznie.
| |

Programy wsparcia - wartos$¢ dodana dla firmy

Buddy system, mentoring, programy peer-support i helpline pokazuja, ze przeciwdziatanie mobbingowi jest
integralng czescig kultury firmy. Powinny by¢ jasno uregulowane i dostepne dla wszystkich pracownikéw.

| |
Uwaga! Formalizuj wszystkie programy wsparcia w regulaminach lub polityce firmy - to wzmacnia

wiarygodnos¢ dziatan i zapewnia ich trwatosc.
| |

Miedzynarodowy Dzien Walki z Mobbingiem to idealny moment, aby przypomnie¢ pracownikom o znaczeniu
bezpieczenstwa i szacunku w pracy. Krotkie szkolenie, spotkanie informacyjne lub kampania edukacyjna moga
by¢ pierwszym krokiem do trwatych zmian w organizacji.

Zachecamy Panstwa do aktywnego dziatania - chetnie pomozemy poprowadzi¢ szkolenia i przygotowac
materiaty edukacyjne dla Panstwa zespotow.

Kontakt:

Michalina Lewandowska-Alama

radca prawny, starszy prawnik
michalina.lewandowska-alama@pcslegal.pl
+48 451 070 830

Karolina Kanclerz

radca prawny, partner
karolina.kanclerz@pcslegal.pl
+48 510 043 399
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