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Organizacja pracy w kryzysie

! Patrz: : https://www.littler.com/
files/littler_european_employer_
covid-19_survey_report.pdf
(dostep: 3.11.2020 1.).

PRAWD

Europejscy
pracodawcy

podczas

pandemii

Jak zmienila si¢ kultura pracy i jej organizacja w Europie? Odpowiedz
na to pytanie znajdziemy w raporcie z badan , Littler European
Employer COVID-19™. Ankietowani reprezentowali pracodawcéw
roznych rozmiardw — od najwiekszych graczy swiatowej gospodarki,
zatrudniajacych ponad 10 tys. pracownikow, po pracodawcow
mniejszych, zatrudniajacych 100 i mniej osob.

Mitostaw Awedyk, Jakub Grabowski

ziewie¢ miesiecy temu wykryto w Pol-
D sce pierwszy przypadek zakazenia wi-

rusem SARS-CoV-2, a niedtugo mi-
nie okragly rok od pierwszych doniesien me-
dialnych na temat nowej, tajemniczej choroby
ptuc w chinskim miescie Wuhan. Na poczat-
ku 2020 r. nikt nie byl jeszcze $wiadomy tego,
jak bardzo pandemia wplynie na nasze zy-
cie. Nie spodziewalismy si¢ lockdowndéw go-
spodarek catych krajow, a jednak na naszych
oczach doszto do gwaltownych zmian na nie-
spotykang dotad skale. Wirus w krétkim cza-
sie rozprzestrzenil sie¢ po calej Europie, a dzi-
siaj mierzymy si¢ z jego druga fala, widocz-
nie trudniejsza do opanowania niz pierwsza.
W ten sposéb zagrozenie wplynelo - i dalej
wplywa - na naszg rzeczywisto$¢, jak row-
niez na naszg codzienno$¢ zawodowg. Prak-
tycznie caly kontynent na jaki$ czas ograni-
czyl aktywno$¢ publiczng, spolteczng i gospo-
darczg. Na mniejszych obrotach pracowaty
zaklady produkcyjne, opustoszaty biurowce,

a autobusy i tramwaje zamiast pasazerow
w porannych godzinach szczytu wozity po-
wietrze. Nasza praca ulegla radykalnej zmia-
nie, ktérej jeszcze niedawno by$my sie¢ nie
spodziewali.

Domowe biuro

Pierwszg zmiang w srodowisku pracy, niemal-
ze automatycznie kojarzong z pandemig, jest
upowszechnienie si¢ pracy zdalnej, potocznie
nazywanej home office. Trzeba mie¢ jednak
na uwadze, ze nie kazda praca zdalna musi
by¢ praca z domu. Formula ta oznacza prace
poza ustalonym w umowie o prace miejscem
jej $wiadczenia. Wielu pracownikow entuzja-
stycznie przyjelo wprowadzenie pracy zdalnej
cho¢by dlatego, ze pozwala zaoszczedzi¢ czas,
ktory wezesniej poswiecali na dojazdy z i do
pracy. A to daje kilka godzin oszczednosci
kazdego tygodnia. Jak natomiast podeszli do
pracy zdalnej pracodawcy?
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Az 70 proc. ankietowanych pracodawcéw
zastosowalo taka metode¢ organizacji pracy,
chyba ze specyfika pracy wymagata osobistej
obecnosci pracownika w zaktadzie. Oznacza-
fo to przeniesienie znakomitej wigkszosci sta-
nowisk biurowych do pracy zdalnej. W pierw-
szych tygodniach po wprowadzeniu trybu
zdalnego czes$¢ pracodawcow obawiala sie,
ze taka forma negatywnie wplynie na jakos$¢
$wiadczonej pracy, a do epidemii wirusa do-
faczy epidemia migania sie od obowigzkow.
Rzeczywisto$¢ sprawila jednak niespodzian-
ke — az 41 proc. pracodawcdéw zauwazylo po-
prawe (tak — poprawe, a nie tylko utrzymanie
dotychczasowego poziomu) jakosci $wiadczo-
nej pracy oraz wydajnoéci pracownikéow. Za-
lety pracy zdalnej dostrzegaja nie tylko pra-
cownicy, ktorzy ciesza sie z wickszej swobody
i wiekszego zaufania pracodawcy - az 61 proc.
pracodawcow uwaza, ze praca zdalna ma swo-
je dlugofalowe plusy.

Zastosowanie pracy zdalnej pozwolifo pra-
cownikom na wiekszg mobilno$¢. W niektd-
rych przypadkach zdecydowali si¢ na (przy-
najmniej czasowa) wyprowadzke z miast
wojewodzkich i powrét w rodzinne strony.
Jak postrzegaja te strone pracy zdalnej praco-
dawcy? Az 41 proc. uwaza, iz data ona moz-
liwos¢ zatrudnienia bardziej zréznicowane-
go geograficznie zespotu bez uszczerbku dla
jako$ci pracy. Pracodawcy zauwazyli, Ze nie
muszg sie juz ogranicza¢ do lokalnego rynku
pracy, zeby znalez¢ najbardziej odpowiednia
osobe.

Pomyst szybkiego przestawienia pracow-
nikéw na tryb pracy zdalnej stanowit odpo-
wiedz na nagta zmiane sytuacji epidemiolo-
gicznej. Na poczatku roku ani pracodawcy,
ani pracownicy nie byli przygotowani na tak
nieprzewidziane zmiany. Dzigki oswojeniu si¢
z pracg zdalng i jej czestszemu stosowaniu
ok. 35 proc. pracodawcow uwaza, ze jest aktu-
alnie lepiej przygotowanych na wypadek przy-
szlych kryzyséw. I to nie tylko tych zwiaza-
nych z koronawirusem. Z tego wynika, ze po-
strzegaja oni obecng sytuacje jako swoisty
chrzest bojowy, ktory pozwolit im si¢ przy-
gotowac na rdézne sytuacje kryzysowe. Odno-
towano réwniez bardzo interesujacg réznice
w odpowiedziach pracodawcéw europejskich

i ich amerykanskich odpowiednikéw. W Eu-
ropie az 80 proc. z nich uwaza prace zdal-
ng za normalny (czyli niezalezny od zdarzen
nadzwyczajnych, takich jak pandemia) sposob
$wiadczenia pracy, natomiast w Stanach Zjed-
noczonych zaledwie 50 proc.

Pracodawcy oferujacy elastyczne zasa-
dy $wiadczenia pracy w ramach pracy zdal-
nej sa przez pracownikow oceniani lepiej od
tych, ktorzy prace zdalng wykluczaja. Nie jest
jednak tak, ze przejécie na prace zdalng odby-
to si¢ gtadko i bez zadnych przeszkod. Praco-
dawcy zwracali uwage, ze nagla zmiana try-
bu pracy postawita przed nimi wiele wyzwan,
w szczegblnosci technologicznych i organi-
zacyjnych. Dotyczylo to choc¢by zapewnie-
nia cyberbezpieczenistwa w warunkach pracy
poza dopracowang i catkowicie kontrolowang
siecig wewnetrzng w biurze. Nie mniej istot-
ne okazaly si¢ wyzwania zwigzane z zarzg-
dzaniem pracg i ludzmi, poczawszy od takich
kwestii jak umiejetnos¢ zarzadzania pracg na
odleglos¢, przez odpowiednie rejestrowanie
wykonanej pracy, po sprawy bardziej proza-
iczne, np. zapewnienie odpowiedniego stroju
pracownikéw podczas wideokonferenciji.

Praca zdalna czy samotna?

Wykonywanie obowigzkéw w domach spowo-
dowalo, ze wielu pracownikéw bylo zamknie-
tych w swoich czterech §cianach na dlugie dni,
a czasami wrecz tygodnie. Praca nie ograni-
cza sie przeciez tylko do przyjscia 0 9.00 i wyj-
$cia 0 17.00, po wykonaniu listy zadan. W wie-
lu miejscach praca to tez kontakt z drugim
czlowiekiem, i to nie tylko stuzbowy, lecz tak-
ze towarzyski, chociazby w ramach ploteczek
przy kawie.

Jest to problem, ktory nie pozostal niezau-
wazony przez zdecydowana wigkszo$¢ praco-
dawcow. Az 90 proc. uczestnikow badania za-
deklarowalo, ze podjeto dziatania na rzecz
dobrostanu psychicznego pracownikéw. Jako
najczesciej stosowang metode (57 proc. ankie-
towanych) wskazywano uelastycznienie po-
lityk urlopowych. Mialo to umozliwi¢ pra-
cownikom zajecie sie dzie¢mi, ktorych szko-
ty i ztobki zamknigto, oraz otoczenie opieka
najblizszych, ktérzy zachorowali. Ponadto »

Baza wiedzy
—\\I Warto
[ przeczytac!

Praca zdalna.
Praktyczny przewodnik

Monika Krzyszkowska-
-Dabrowska
Wolters Kluwer Polska
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51 proc. pracodawcow wprowadzilo regular-
ny monitoring funkcjonowania pracy zdalnej
w formie ankiet, ktére umozliwiaty pracowni-
kom wyrazenie wlasnej opinii. Ok. % praco-
dawcow organizowala wirtualne spotkania
pracownikow, aby podtrzymac kolezenskie
wiezi w zespole, a 31 proc. zapewnilo im po-
moc ze strony psychologow.

Podejscie do zdrowia psychicznego pra-
cownikow nie bylo jednak na calym konty-
nencie jednolite. Najwiekszg aktywnoscia na
tym polu wykazali si¢ pracodawcy brytyjscy:
45 proc. z nich zadeklarowato objecie pracow-
nikéw profesjonalng pomocy psychologiczng.
Po przeciwnej stronie
uplasowali sie praco-
dawcy niemieccy.
U naszych zachod-
nich sgsiadéw zale-
dwie 15 proc. praco-
dawcdéw zaoferowato
pracownikom taka
forme pomocy.

Niestraszna
praca zdalna?

Z dzisiejszej perspektywy mozna z petng od-
powiedzialnoscig stwierdzi¢, ze praca zdalna
pozostanie z nami dluzej, i to niezaleznie od
okolicznosci wywolanych COVID-19. Gdy za-
dano pracodawcom pytanie, dlaczego decydu-
ja si¢ na wprowadzenie trybu zdalnego (mogli
wskazaé wiecej niz jedng przestanke), to ow-
szem - 50 proc. stwierdzilo, ze motywacja jest
niepewna sytuacja wywolana koronawirusem,
a dla 38 proc. z nich byt to $rodek zaradczy,
ktory pozwolil zapewni¢ pracownikom bez-
pieczne i higieniczne warunki pracy. Z pew-
noscia zaskakuje jednak fakt, ze dla az 41 proc.
pracodawcow wdrozenie pracy zdalnej na sta-
te jest sposobem zwigkszenia produktyw-
nos$ci w procesie organizacji pracy. Zaledwie
27 proc. pracodawcow pracg zdalng chee zre-
dukowac koszty powierzchni biurowe;.

Z tych danych wynika, ze cho¢ powszech-
ng motywacjg do stosowania pracy zdal-
nej sg wzgledy natury sanitarno-epidemio-
logicznej, to jednak niemal tak samo wazne
okazujg si¢ wzgledy niezalezne od aktualnej,

nadzwyczajnej sytuacji. Skoro wiec praco-
dawcy doceniajg prace zdalng niejako sama
w sobie i traktuja ja jako czynnik podnosza-
cy efektywnos¢ pracy i pracownikow, to mo-
zemy si¢ spodziewac, ze pozostanie ona z nami
i bedzie powszechnie stosowana nawet wtedy,
kiedy pandemia stanie si¢ juz tylko niemitym
wspomnieniem.

Redukcja zatrudnienia

Nie wszystkie skutki pandemii w obszarze pra-
wa pracy byly tak pozytywne. Lockdown - co
oczywiste — odbil sie na pracodawcach i pro-

Kodeks pracy

nie byt gotow, by zmierzyc sie z wyzwaniami
stawianymi przez sytuacje nadzwyczajne.

Stato sie to szczegodlnie widoczne
w kontekscie pracy zdalne.

wadzonej przez nich dziatalno$ci. Cze$¢ sek-
torow gospodarki zostata odgdérnie zamknie-
ta przez wladze centralne. Unieruchomienie
niektdrych rodzajoéw dziatalnosci i ogranicze-
nie innych nie pozostaje bez wplywu na rézne
branze. Problemy te znamy doskonale z nasze-
go polskiego podworka. Przestoje czy spadek
zamoéwien - jak z takimi problemami radzili
sobie pracodawcy w Europie?

Wiele panstw wprowadzilo rozwigzania po-
dobne do tych, ktére funkcjonowaty w Polsce.
Wdrozono zwlaszcza takie mechanizmy, kto-
re umozliwialy tymczasowe ograniczenie wy-
soko$ci wynagrodzenia, a takze zmiane wy-
miaru czasu pracy. Pracodawcy w tym czasie
otrzymywali dofinansowania z pieniedzy pu-
blicznych, aby chroni¢ miejsca pracy (tj. dofi-
nansowywano wynagrodzenia).

W Zjednoczonym Krolestwie stosowano
tzw. furlough. W krajach opartych na syste-
mie common law jest to rozwigzanie znane od
ponad 100 lat. Oznacza ono tymczasowe ,,za-
wieszenie” stosunku pracy, ktore jest dopusz-
czalne m.in. z przyczyn ekonomicznych lub
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gdy pracodawca nie moze zapewni¢ pracow-
nikowi odpowiedniej ilosci zadan do wyko-
nania. W Europie kontynentalnej standardem
w prawie pracy jest to, Ze pracownik co do za-
sady otrzymuje jaka$ forme wynagrodzenia,
gdy przest6j w pracy nie jest wywolany jego
wing - czy to wynagrodzenie w petnej wy-
sokosci, czy tez pomniejszone, jak chociazby
polskie ,,postojowe”. Pracownicy na furlough
z zasady wynagrodzenia nie dostajg, jednak-
ze w zwiazku z wyjatkowa sytuacja rzad bry-
tyjski zdecydowal, ze wynagrodzenia pracow-
nikéw beda dofinansowywane, aby nie tracili
srodkow na zycie.

Badanie nastrojow pracodawcéw wyraznie
pokazuje, Ze obawiajg si¢ oni przysztosci i tego,
co czeka ich w nadchodzacych tygodniach
i miesigcach, gdy panstwowe dofinansowa-
nia do wynagrodzen przestana obowigzywac.
Az 59 proc. ankietowanych pracodawcéw za-
powiadato, ze z ta chwilg beda zmuszeni do
redukcji etatéw. W ramach tej grupy 29 proc.
pracodawcow twierdzi, ze redukcje roz-
poczny sie tak szybko, jak to bedzie dopusz-
czalne w myél przepiséw prawa krajowego.
W szczegdlnosci chodzi tutaj o zasady regu-
lujace udzielania wsparcia, gdyz — podobnie
jak w Polsce - wprowadzono ograniczenia co
do zwalniania pracownikéw w okresie pobie-
rania dofinansowania.

Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze proponowa-
ne przez wladze rozwigzania, ktére polegaja
na dofinansowywaniu wynagrodzen, nie za-
pewniaja pracodawcom - a w konsekwencji
réwniez i pracownikom - trwalego komfortu
w czasach kryzysu. W rzeczywistosci stanowia
$rodek o charakterze tymczasowym, ktory nie
leczy problemu, lecz odwleka w czasie wysta-
pienie objawow.

Pandemia a sprawa polska

Ogloszenie stanu epidemii i zamknie-
cie praktycznie catej Polski udowodnito,
ze inna praca — w tym zwlaszcza praca zdal-
na - jest mozliwa. Unaocznilo to nam wszyst-
kim - pracodawcom, pracownikom i rzadza-
cym - ze Kodeks pracy nie byl gotow, by zmie-
rzy¢ sie z wyzwaniami stawianymi przez
sytuacje nadzwyczajne. Stalo si¢ to szczegélnie

widoczne w kontekscie pracy zdalnej. W po-
czatkowej fazie epidemii brakowalo przepi-
sow, ktore w wyrazny sposéb umozliwityby
pracodawcom wdrozenie pracy zdalnej oraz
pozwolily w sposob przejrzysty rozstrzygnac,
jakie sg obowiazki pracodawcy przy pracy
w tym trybie. Szereg watpliwosci nadal pozo-
stato niewyja$nionych. Jak dtugo mozna sto-
sowa¢ prace zdalng? Kto odpowiada za bhp,
w jakim zakresie i dlaczego? Co pracodawca
musi pracownikowi refundowac, a co pracow-
nik powinien zapewni¢ we wlasnym zakresie?
Na te pytania miata odpowiedzie¢ tzw. Tarcza
4.0 i nowelizacja, ktora weszta w zycie na po-
czatku wrzeénia.

Na tarczach si¢ nie skoficzyto. W resorcie
pracy ruszyly prace nad przepisami wdra-
zajacymi prace zdalng do Kodeksu pracy na
state. Pomyst rzadu jest taki, zeby zlikwido-
wacé obowigzujaca do tej pory forme telepra-
cy, ktéra pomimo wielu lat obowigzywania
nie przyjela si¢ zbytnio w praktyce. Czas po-
kaze, w jakim ksztalcie przepisy te ostatecz-
nie pojawig sie w Kodeksie pracy. Praktyka
ich stosowania - zwtlaszcza sgdowa - pozo-
staje piesnig przysztosci. Nie ma jednak zad-
nych watpliwosci, ze wirus SARS-CoV-2 wy-
wart ogromny wplyw na rzeczywisto$¢ pra-
cownicza, a wszelkie znaki na niebie i ziemi
wskazuja, iz niestety zagrozenie epidemiolo-
giczne bedzie nam towarzyszy¢ jeszcze przez
jakis czas.

Jakie zmiany w prawie pracy i praktyce za-
trudnienia nas czekaja? Tego nie wiadomo.
Z pewnoécig jednak pracodawcy bedg musieli
stawi¢ czota wielu wyzwaniom. Czas pokaze,
czy (zaréwno ustawodawca, jak i pracodawcy)
wrocg z tarczg, czy na tarczy.m

Mitostaw Awedyk
jestradca prawnym,
zarzadzajgcym biurem
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